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1. INTRODUGAO - TERMOS DE USO PARA CLIENTES

Bem-vindo a IBusquei!

- O que é a iBusquei?

A iBusquei é uma Plataforma digital hospedada na rede mundial de computadores (internet), de propriedade
privada, voltada a aproximar Clientes (que desejam comprar ou alugar imoveis) e Proprietarios de imdveis que
desejam anuncia-los (seja para venda ou locagao) com Profissionais devidamente habilitados junto ao CRECI -
Conselho Regional de Corretores de Imoveis - de seu respectivo Estado de atuacao, facilitando e intermediando
contatos visando facilitar negociagdes imobilidrias desejadas pelas partes.

Vocabulario utilizado nestes Termos de Uso:

% iBusquei: nome da Plataforma, administrada e operada pela OYKRON ADMINISTRACAO TECNOLOGIA E
NEGOCIOS LTDA, inscrita sob o CNPJ n° 66.385.040/0001-07.

% Plataforma: conjunto sistémico computacional que compreende o site principal, suas paginas, e todos os
sistemas e subsistemas que regem seu funcionamento.

% Usuario(s): Toda(s) a(s) pessoa(s) que interage(m) com a Plataforma, podendo ser um Cliente, um
Proprietario, um Profissional, ou um membro da Equipe da iBusquei ligado a Administracéo da Plataforma.

% Cliente(s): pessoal(s) fisica(s) que venha(m) a se cadastrar na Plataforma, no intuito de alugar ou comprar
um imdvel, sujeitos integralmente aos quesitos para tal nestes Termos de Uso.

% Proprietario(s): pessoal(s) fisica(s) que venha(m) a se cadastrar na Plataforma, no intuito de oferecer seu(s)
proprio(s) imével(eis) para aluga-lo(s) ou vende-lo(s), sujeitos integralmente aos quesitos para tal neste Termos
de Uso.

% Profissional: Nome genérico atribuido na iBusquei a um Corretor de Imdveis autbnomo (Pessoa Fisica),
ou para uma Imobiliaria, Construtora, ou Incorporadora, todas essas empresas do ramo imobiliario (Pessoa
Juridica) que venha(m) a realizar seu(s) respectivo(s) cadastro(s) nesta Plataforma, e oferecer(em) os
servicos de intermediagdo de negodcios imobilidrios, sujeito(s) integralmente aos quesitos para tal neste
Termos de Uso.

% Administrador(es): Nome genérico atribuido na iBusquei aos membros da equipe de trabalho da iBusquei,
distribuidos nas categorias “Master”, “Supervisor e “Atendente”, cada qual com atribuicoes e prerrogativas
internas definidas para acesso e acdo dentro da Plataforma iBusquei, sendo responséveis pela gestdo da
Plataforma e pelo atendimento a todos os Usuarios.

% Usuario(s): Nome genérico atribuido na iBusquei a todas as pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, que
acessam e se utilizam a Plataforma dentro de suas atribuigoes e limites impostos pelo sistema.

Todos os Usuarios declaram expressamente que, possuindo algum cadastro na Plataforma, concordam
integralmente com os termos e condi¢des aqui estabelecidos, responsabilizando-se pelos dados fornecidos a
esta, declarando serem totalmente veridicas e que nao possuam intengao de fraudes ou descumprimentos legais.

A iBusquei nao realiza negdcios diretamente com os Clientes ou com os Proprietarios, e, por isso, nao sera
responsabilizada por eventuais condutas indevidas dos Profissionais nela cadastrados, por ser apenas uma
ferramenta tecnoldgica de aproximacgdo das partes interessadas em realizar tais negdcios. A iBusquei apenas
garante que no momento do cadastro dos Profissionais houve a verificacao das credencias desses no Conselho



Regional dos Corretores de Iméveis (CRECI) do respectivo Estado de atuagdo declarado por esses, e que essa
verificacao sera periddica internamente na Plataforma, mas que nao da respaldo civil e juridico para seus atos.

2. CADASTRO E CONTA

Para utilizar nossos servicos, o Profissional devera criar uma conta, fornecendo informacgoes precisas e atualizadas
(inclusive seu CPF ou CNPJ, se necessario, e se pedido pelo sistema). Ele, Profissional, é responsavel pela
seguranca da sua senha e por todas as atividades que ocorrem de seu ambiente de acesso dentro da Plataforma.
A 1Busquei jamais pedird sua senha ou outras informagdes confidenciais. Nao compartilhe sua senha com
terceiros e proteja suas informacodes de acesso.

Os Clientes e Proprietarios nao realizarao cadastros completos diretos na Plataforma. No entanto, no caso de
interesse por algum imével sugerido, no interesse em deixar uma demanda personalizada registrada por algum
imovel nao encontrado, ou por informar sua intengao em vender ou alugar um imével, os Clientes e Proprietarios
desde ja autorizam expressamente a iBusquei a informar ao(s) Profissional(is) devidamente verificados e
cadastrados na Plataforma sobre sua intencao de receber o contato do(s) Profissional(ais), visando contato futuro
para atendimento relativo a referido imével ou a referida demanda criada espontaneamente. Os dados a serem
fornecidos aos Profissionais, porém, serao apenas: Nome (na forma como o Cliente desejar ser chamado), o
nimero de telefone utilizado no aplicativo WhatsApp no momento das buscas, e detalhes do imével almejado
(demanda personalizada) ou do imével oferecido para venda ou locagao. Eventuais dados adicionais necessarios
serao informados a Plataforma pelo préprio Cliente somente quando relativos ao imével desejado. Outras
informacdes além das informadas anteriormente que sejam passadas diretamente ao(s) Profissional(ais) em
eventuais contatos diretos entre si sdo de inteira responsabilidade desses Usuérios, sem a participagao da
iBusquei nessa interacao, e, portanto, nao serao de responsabilidade da Plataforma.

3. SERVICOS OFERECIDOS

Nossa Plataforma permite:

« que o Cliente realize pesquisa direta no rol de iméveis anunciados pelos Profissionais, seja por
WhatsApp, seja pelo nosso site na internet, informando dados basicos de preferéncia do imével almejado, em
forma de lista de opgdes coincidentes com essa busca, seja para locacdo ou compra, por meio de respostas
padronizadas em nossa Plataforma;

% que o Cliente receba contato de Profissionais ao clicar no botdo em que solicita expressamente esse
contato, e somente caso assim deseje, onde sua autorizagdo fica explicita ao dar andamento no pedido de
contato com um ou mais Profissionais, ou nos casos em que desejar deixar sua demanda personalizada
preenchida e disponivel na Plataforma para posterior contato;

% que o Cliente crie uma “Demanda Personalizada” com detalhes do que deseja, onde sera atendido por
no maximo 1, 2 ou 3 Profissionais de acordo com sua escolha no momento do preenchimento de um formulario
com perguntas sobre caracteristicas especificas do imoével desejado, concordando expressamente com o
fornecimento do seu numero de WhatsApp, devidamente confirmado por autenticacdo OTP, dentro dos limites
e regras da Plataforma constantes nestes Termos de Uso;

% que o Proprietario ofereca seu imdvel para venda ou locagao, sem a intermediacao direta da iBusquei,
e que receba contato direto de Profissionais dentro das normas e premissas estabelecidas nestes Termos de
Uso.

% que os Clientes e Proprietarios recebam propostas, baseadas nas suas preferéncias informadas em
cada demanda, diretamente de Profissionais cadastrados em nossa Plataforma, sem interferéncia e
responsabilizagao da iBusquei nos processos negociais;

+ que o Cliente Interaja com os Profissionais pelos canais de contato estabelecidos e ja informados nestes
Termos, e por outros fornecidos espontaneamente pelas partes em suas tratativas, sem a participacéo da
iBusquei.
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% que os Profissionais cadastrem seus iméveis de preferéncia, de acordo com a quantidades de “slots”
(espacos) permitidos, e de acordo com seu Plano contratado vigente, responsabilizando-se integralmente por
todas as informacdes, fotos, e demais detalhes ali divulgados, respeitando integralmente o Cédigo de Etica
Profissional da categoria, isentando totalmente por iBusquei quaisquer informacdes divulgadas que nao
correspondam a realidade, ja que essas informacoes sao fornecidas diretamente pelos Profissionais a Plataforma.

4. POLITICA DE PRIVACIDADE

A iBusquei respeita a privacidade de todos os Usuarios da Plataforma, e se compromete a proteger suas
informacdes pessoais, bem como as profissionais (quando for o caso), seguindo todas as diretrizes da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), garantindo que essas sejam coletadas, armazenadas e utilizadas de forma segura
e dentro de todas as boas praticas éticas e legais vigentes.

A Politica de Privacidade esta detalhada e disponivel neste link.

- Em relacao a Privacidade

Nés da iBusquei levamos sua privacidade muito a sério, pois acreditamos ser uma grande responsabilidade
receber seus dados pessoais (como por exemplo, seu nome, e-mail e telefone, e CPF, quando solicitados) além
de dados cadastrais e de pagamento fornecidos pelos Profissionais. Por isso, queremos explicar como e porque
coletamos seus dados e de que forma eles serdo tratados, armazenados e protegidos, tudo de acordo com as
legislagoes de privacidade no Brasil e no mundo.

Nos critérios das legislacoes de privacidade como, mas néo se limitando a LGPD, GDPR, PIPEDA, DPDPA etc., a
iBusquei atua predominantemente como Controladora dos dados pessoais, e quando atua em nome de terceiros,
pode ser Operadora, sendo responsavel pelas decisdes e tratamentos dos dados recebidos, a seguranca e uso
desses dados, sejam eles de Clientes e Profissionais.

- Por que precisamos dos seus dados?
A iBusquei so faz a coleta direta de seus dados pessoais de contato em duas situagdes possiveis:

1. Quando vocé, na qualidade de Cliente, Proprietario, ou Profissional, acessa nossos servigos e cria um
cadastro/conta, fornecendo seus dados cadastrais espontaneamente, bem como aceitando previamente estes
Termos de Uso, antes da efetivacao e do armazenamento desses dados em nossa Plataforma.

2. Quando um Usuério acessa nossa Central de Ajuda por meio de envio de mensagem eletrénica (e-mail) para
contato@ibusquei.com, fornecendo seus dados béasicos para confirmacao de identidade e pesquisa no sistema,
dados esses necessarios para confirmacao da idoneidade do Usuario e da seguranca interna da nossa Plataforma.

Resumindo, seus dados serao utilizados para as seguintes finalidades:

a) Manter Clientes, Proprietarios e Profissionais em nossa base, para os caso de realizacdo de operacdes na
Plataforma iBusquei, dentro das limitagdes para cada tipo de Usuario;

b) Permitir que nos comuniquemos com esses Clientes, Proprietarios e Profissionais, sempre que necessario;

c) Transmitir noticias, promogdes e informagdes aos Usuéarios da Plataforma sobre nossos servicos, atualizagdes
em nosso software, e/ou Politicas de Seguranca e Privacidade;

d) Melhorar nossos servicos, personalizar, desenvolver e aprimorar nossa plataforma, aplicativos, servicos e
funcionalidades, ao identificar e usar as informagdes que temos sobre os Usuarios, como, por exemplo, as formas
de interacdo com o nosso site, recursos mais utilizados, aprimoramentos da Plataforma, identificacdo de
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contetdos que recebem maior interagao e suas preferéncias em relacao aos nossos servicos de maneira geral,
dentre outros.

e) Gerar relatorios estatisticos internos, agregados e anonimos, sobre o funcionamento e operagdo dos nossos
sites e aplicativos. Nesse caso, nenhum dado pessoal sera utilizado nesses relatérios;

f) Realizar entrevistas e pesquisas de satisfacdo sobre a Plataforma e servigos prestados, visando a melhoria
constante;

g) Transmitir as requisicdes dos visitantes da Plataforma de maneira automatica as suas eventuais requisicdes de
Opt-Out ou Download de Dados.

- Quais dados coletamos e como sdo utilizados?

Nés apenas coletamos e utilizamos os dados pessoais essenciais apenas para as finalidades acima informadas.
- E como coletamos seus dados?

Né6s coletamos dados pessoais:

a) Sempre que Vocé se cadastra em nossa Plataforma;

b) Sempre que Vocé acessa nossa Plataforma e requisita um de nossos servigos;

c) Sempre que Vocé altera seus dados cadastrais em nossa Plataforma;

d) Sempre que Vocé interage com a iBusquei por meio do nosso site e de nossas redes sociais;

e) Sempre que suas informacdes pessoais sao relevantes para o bom funcionamento da Plataforma,
preservada rigorosamente sua privacidade e seu anonimato.

Para justificar a coleta destes dados, a coleta e tratamento baseiam-se no consentimento e, quando aplicavel, na
execucao de contrato ou legitimo interesse, ou seja, com sua autorizagao, para que possamos coletar e tratar
esses seus dados pessoais. Esse consentimento é dado ao aceitar estes Termos de Uso, que englobam as Politicas
de Privacidade.

Nossa Politica de Privacidade serve justamente para dar ao Usuario todas as informagdes necessarias sobre
porque precisamos e o que fazemos com os seus dados, para que consinta de forma livre, clara, e informada, e
possamos manter conosco o registro dessa autorizagao.

Mas quais dados pessoais tratamos, especificamente?

Veja a seguir a lista com os tipos de dados pessoais que coletamos, no caso de “Clientes”, de acordo com as
respectivas finalidades e para as quais os coletamos:

Dados Pessoais Titular Finalidades especificas

Vv Criacao da cadastro em nossa
Plataforma, ou em Newsletters
(quando for o caso).

v Obtencao do consentimento para

Pessoa Fisica (Cliente e tratamento de dados pessoais,

Proprietario) dentro das legislacbes vigentes
de protecao de dados.

Nome, telefone

v Comunicagdo direta com o
Cliente ou Proprietério durante
uso da Plataforma, quando
necessario.




CPF

Pessoa Fisica (Cliente)

v Cruzamento interno de dados,
quando necessario, evitando
duplicidades de cadastros de
Usuarios, sejam eles Clientes,

Proprietarios ou Profissionais.

Veja a seguir a lista com os tipos de dados pessoais que coletamos, no caso de “Profissional(ais)”, de acordo com
as respectivas finalidades e para as quais os coletamos:

Dados Pessoais e
Empresariais

Titular

Finalidades especificas

Nome completo e/ou Razao
Social

Pessoa Fisica (Corretor Autbnomo),

Pessoa Juridica (Empresa do ramo

imobiliario), e Responsavel Técnico
da Pessoa Juridica.

v Criacao da Conta em nossos
sistemas, e/ou cadastro em
Newsletters (quando for o caso).

v Obtengédo do consentimento para
tratamento de dados pessoais ou
empresarias, dentro das
legislagdes vigentes de protecao
de dados.

v Comunicacao direta com o
Cliente, Proprietario ou
Profissional durante uso da
Plataforma.

E-mail

Pessoa Fisica (Corretor Autbnomo),

Pessoa Juridica (Empresa do ramo

imobiliario), e Responsavel Técnico
da Pessoa Juridica.

v Criacao da Conta em nossos
sistemas, e/ou cadastro em
Newsletters (quando for o caso).

v Obtengao do consentimento para
tratamento de dados pessoais.

v Comunicacao direta com o
Cliente, Proprietario ou
Profissional durante uso da
Plataforma.

Telefone e Endereco

Pessoa Fisica (Corretor Autbnomo),

Pessoa Juridica (Empresa do ramo

imobiliario), e Responsavel Técnico
da Pessoa Juridica.

v Criacao da Conta em nossos
sistemas.

v Utilizagdo para criagao de publicos
em ferramentas de andncio, e de
protecao de dados.

v Comunicagao direta com o
Cliente, Proprietario ou
Profissional durante uso da
Plataforma.

CPF

Pessoa Fisica (Corretor Autbnomo),
e Responsavel Técnico da Pessoa
Juridica.

v Cruzamento de dados para
impedir duplo cadastro dentro da
Plataforma (ou seja, um Cliente
também se cadastrar como
Profissional, e vice-versa).

v Validacao de dados junto ao
CRECI do respectivo Estado de
atuagao dos Profissionais.

DADOS DE PAGAMENTO
(dados necessarios de Cartao
de crédito, de Pix Automatico

etc.)

Empresa do ramo imobiliario (P))
ou Corretor de Imdveis autbnomo
(PF)

v Validacao de veracidade do(s)
meio(s) de pagamentos
fornecido(s) para cadastro e
cobranga em tempo habil.

N° de Registro de CRECI

Pessoa Fisica (Profissional), Pessoa
Juridica (Profissional), e/ou
Responsavel Técnico da Pessoa
Juridica (Profissional) responsavel
por contratar os servicos da
iBusquei.

v Verificagao para posterior
aprovacao de cadastro de
Profissionais (Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica), visando dar
seguranca aos Clientes quanto a
devida habilitacao desses
Profissionais junto ao CRECI do
seu respectivo Estado de registro.
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Dados de Analytics:

Ainda, o Usuario, ao aceitar estes Termos de Uso, concorda expressamente que coletemos dados de Analytics
(informacgdes, métricas, estatisticas), mas que sdo anonimizados, nao sao capazes de identifica-lo.

Esses dados serao utilizados apenas para que nossa equipe possa entender como nossa Plataforma tém sido
utilizada pela coletividade dos Usuérios, e coletar e compreender informagoes como:

| - atividades de visitantes em nosso site e data/horario de execucao;

II- acesso a abas, paginas, websites especificos do aplicativo e data/horario de acesso;

[l - erros, bugs e falhas de funcionamento do sistema, gerando mensagens de erro, e data/horario do erro.
e Dados técnicos:

Sao dados coletados quando Usuario acessa nosso site ou aplicativo. Esses dados possuem natureza técnica ou
estatistica, e podem incluir informagdes sobre acesso ao nosso site (por exemplo: “é a primeira vez que Vocé
aparece por aqui?”), endereco de IP e outros dados técnicos sobre seu dispositivo, como por exemplo o sistema
operacional, seu tipo de navegador, etc. Porém, esses dados jamais serao utilizados com fins diversos aos
propostos nesta plataforma, e todas as medidas tecnoldgicas de seguranca disponiveis no mercado serao
utilizadas para garantir essa privacidade.

e Em relacao a “cookies”

“Cookies” sao arquivos de internet que armazenam temporariamente o que as pessoas visitam na internet.
Existem outras tecnologias que também servem para obter estatisticas de uso de uma determinada aplicacéo e
também podem permitir a identificacao de dispositivos, navegadores, perfis de Usuario.

Nossos sites se utilizam de cookies e tecnologias semelhantes para entender melhor como os Usuarios utilizam
nosso site, e também para personalizar e melhorar o contetdo. Atualmente, utilizamos um servico terceiro
(Coogle Analytics), com validade de 60 (sessenta) dias, para obter essas informagdes estatisticas e de perfis de
Usuérios. Sendo assim, esses cookies e tecnologias de rastreamento estao sujeitas as respectivas politicas de
privacidade proprias do Google, e ndo a politica de privacidade da iBusquei. Ao aceitar estes Termos de Uso,
vocé também concorda com os procedimentos descritos neste paragrafo.

Outra informacao importante é que a iBusquei utiliza dois tipos de armazenamento no navegador dos visitantes,
que sao os Cookies e os Local Storage, reforgcando assim o armazenamento dos consentimentos e a seguranca

desses dados.

Para saber mais sobre nossas Politicas de Cookies, acesse este link.

e OQuais informacdes a iBusquei registra?
o |IP
o Dispositivo (Modelo do Celular, por. ex.)

o Sistema Operacional (Android, 10S, Windows etc.)

Para informagdes sobre como apagar os cookies da iBusquei, este artigo vai ajudar com o passo a passo
detalhado. Além disso, também utilizamos cookies de terceiros em nossos sites.

Abaixo, ha uma listagem de todos que poderao ter acesso aos cookies gerados em nossos ambientes, os motivos
pelos quais utilizamos seus servicos, e suas respectivas politicas de privacidade.

Gooqgle Analytics (Finalidade: Estatistica)




- Ferramenta de Anélise de comportamento dos visitantes em nossos sites.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Google Analytics clicando aqui.

Google Tag Manager (Finalidade: Necessdria)
- Ferramenta de gestao de tags de terceiros em nossos sites.

- Por ela, administramos o bloqueio de cookies de terceiros em nosso site.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Google Tag Manager clicando aqui.

Google Ads (Finalidade: Marketing)
- Rede de aniincios, utilizado para campanhas de marketing.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Google Ads clicando aqui.

Facebook (Finalidade: Marketing)
- Rede de anuncios, utilizado para campanhas de marketing.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Facebook clicando aqui.

ActiveCampaign (Finalidade: Funcional)
- Ferramenta de disparo de e-mails e CRM.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Active Campaign clicando aqui.

Microsoft Clarity (Finalidade: Estatistica)
- Ferramenta de Analise de comportamento dos visitantes em nossos sites.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Microsoft Clarity clicando aqui.

Mixpanel (Finalidade: Estatistica)
- Ferramenta de Analise de comportamento dos visitantes em nossos sites.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Mixpanel clicando aqui.

Freshworks (Finalidade: Funcional)
- Ferramenta de atendimento ao Cliente, como Chat e Central de Ajuda.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade da Freshworks clicando aqui.

CloudFlare (Finalidade: Necessdria)
- Ferramenta de otimizagao de sites, seguranca e performance.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do CloudFlare clicando aqui.

Hotjar (Finalidade: Estatistica)
- Servigo de anélise de comportamento e navegagao dos visitantes em nossos sites, por meio de mapas de calor.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Hotjar clicando aqui.

Semrush (Finalidade: Marketing)

- Servico inteligéncia e estratégia de SEO e para producao de contetdo e palavras chave nos mecanismos de
busca.

- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Semrush clicando aqui.

- E os dados pessoais sensiveis?
A iBusquei ndo solicita e nem se utiliza de dados pessoais sensiveis. As informagdes pessoais aqui solicitadas sao
apenas aquelas que nao expoe os Usuarios em relacao a suas opgoes sexuais, politicas, comportamentais, raciais

e outras nesse sentido.

- Como tratamos dados pessoais de criancas e de adolescentes?

Antes de tudo, destacamos que os nossos servigos nao sao voltados para criancas e adolescentes, mas sim a
pessoas fisicas maiores de 18 anos, e para os responsaveis técnicos e administrativos de pessoas juridicas do



ramo imobiliario devidamente constituidas e ativas, gozando de suas capacidades mentais, intelectuais, civeis e
juridicas,

Alertamos aos pais e responsaveis de menores de 18 anos que porventura venham a se cadastrar na Plataforma
iBusquei que serdo totalmente responsabilizados civil e criminalmente por eventuais prejuizos ou danos a
iBusquei ou aos Usuarios regulares da Plataforma em caso de fraude, estelionato, difamacao, ou qualquer outro
dispositivo legal previsto, isentando totalmente a iBusquei pela ma utilizacao das ferramentas nela disponiveis.

Em todos os nossos Avisos, no link de “Opt-out” ou no fim deste texto, deixamos os nossos contatos para que
os responsaveis citados no paragrafo anterior possam também fazer qualquer solicitacdo de exclusao,
detalhamentos ou consulta sobre eventuais dados que possamos ter sobre os menores que indevidamente
realizaram seus cadastros na Plataforma sob sua responsabilidade. Esses casos serao tratados individualmente,
com toda a cautela necesséria, dentro da legislacdo vigente, para que sejam apurados os fatos e avaliados
eventuais prejuizos que a iBusquei ou outros Usuarios da Plataforma possam ter sofrido pela mé& conduta de
menores. Reforcamos que nosso e-mail para contato é contato@ibusquei.com.

- Com quem compartilhamos dados pessoais?

Aqui, queremos reforcar nosso compromisso com a privacidade e protecdo de dados pessoais dos Usuarios dos
NOSSOS Servigos.

A iBusquei nao vende ou compartilha informacdes que possam identificar quaisquer Usuérios individualmente
para outras empresas, organizagdes ou outros individuos, especialmente os dados pessoais descritos nestes
Termos de Uso, exceto quando esse compartilhamento é indispensavel para a prestacao dos servicos da
Plataforma.

O compartilhamento de dados pessoais (nome na forma escolhida pelo Usuario e namero de
telefone/WhatsApp) de Clientes e Proprietarios para com os Profissionais cadastrados na Plataforma é
indispensavel para a prestacao de servicos desta Plataforma, visando o aguardo de contato de Profissionais, mas
sob as condi¢oes de consentimento do Cliente e do Proprietério j& detalhadas nestes Termos de Uso.

No entanto, a iBusquei limita-se a utilizar as informagdes estatisticas conforme o tépico acima intitulado “Quais
informacées a iBusquei registra?”, visando sempre a melhoria dos servigos prestados pela Plataforma.

- Até quando os dados serdo mantidos?

Seus dados pessoais continuarao a ser tratados pela iBusquei até que vocé nos informe que nao possui mais
interesse em nossos servicos, ou nao deseja mais receber informacdes enviadas pela iBusquei. Ao aceitar estes
Termos de Uso, essa politica automaticamente também sera aceita.

Apesar da atuacao da iBusquei visar apenas o territorio nacional brasileiro, lembramos que, no caso de acesso a
nossa Plataforma fora do territorio brasileiro, e caso a legislagao vigente nesse pais ainda nao esteja
especificamente listada nesta politica, 0 nosso compromisso com a sua privacidade é nossa prioridade, e
atenderemos sua solicitacao de exclusao dos seus dados independentemente da legislacao local. Para isso, o
Usuario deve, a qualquer momento, solicitar expressamente a excluséo de seus dados e pedir que deixemos de
enviar e-mails ou notificagoes. Sinta-se a vontade para exercer suas solicitagdes a qualguer momento por
mensagem de texto enderecada a contato@iBusquei.com, informando seus dados de login (e-mail cadastrado)
e nome completo ou razao social, nome completo do responsavel técnico pela empresa, e nimeros de
telefone/celular que foram cadastrados, expressando claramente seu desejo de exclusao do cadastro.
Cumpriremos, assim, ap6s analise de veracidade do pedido, e recebimentos de todos os dados necessarios
para verificacdo da veracidade da solicitagdo, em prazo razoavel, ndo superior a 15 dias, conforme previsto na
LGPD, a partir da nossa confirmagéao de recebimento da mensagem. Na falta de informagdes suficientes,
informaremos o solicitante e os prazos se reiniciam até que todas as informagdes que julgarmos suficientes e
comprobatérias do pedido sejam cumpridas.

A iBusquei também deixara disponivel na area do Profissional opgdes de edigao de perfil, bem como uma opgéo
para exclusdo dos seus dados de forma imediata, sem a necessidade de comunicacao por e-mail ou por outra
forma. Nesse caso, antes da exclusao total dos dados de nossa Plataforma, serao respeitados os prazos de
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vigéncia do plano de pagamento e de servigos escolhido. Se mesmo assim, houver uma solicitacao expressa de
cancelamento imediato de todas as informacdes cadastrais do Profissional de nossa Plataforma, a solicitacao
devera ser clara e objetiva sobre esse intencao por parte do Profissional, com direito a solicitacao a qualquer
momento por mensagem de texto enderecada a contato@ibusquei.com, com perda nesse caso de continuidade
do uso da Plataforma, sem direito a reembolso pelo periodo remanescente em dias (plano mensal) ou dias e
meses (plano anual) a que teria direito de uso, isentando a iBusquei de qualquer direito financeiro por esse
cancelamento e exclusao, e o Profissional declara que esta ciente dessas condi¢des ao aceitar estes Termos de
Uso.

Todas as medidas de seguranga que tomamos se aplicam as suas informagoes somente a partir do momento em
que as recebemos, enquanto as mantemos sob nossa guarda, e dentro dos ambientes de nossa Plataforma. O
funcionamento e a seguranca do dispositivo que Vocé usa para acessar nossos servicos, assim como as redes
pelas quais os dados trafegam e os dispositivos e servigos de fornecimento de internet por Vocé contratados nao
sao de responsabilidade da iBusquei.

- Transferéncia internacional de dados

Nés da iBusquei podemos armazenar e tratar seus dados em servidores no Brasil ou no exterior, por meio de
empresas terceiras. Independentemente do caso, a iBusquei toma todas as providéncias para garantir o
cumprimento desta Politica de Privacidade e das legislages vigentes em todos os paises, especialmente no Brasil,
para garantir seus direitos relacionados a protecao de dados pessoais dentro e fora do seu pais.

Assim, ao utilizar nossos servigos, todos os Usuérios nos autorizam expressamente, nos termos desta Politica de
Privacidade, a transferir, tratar, armazenar e utilizar seus dados pessoais em outros paises, visando
exclusivamente o bom funcionamento da Plataforma e as métricas ja citadas anteriormente, mantidas as
diretrizes de seguranca que a iBusquei tem se comprometido em todo este documento.

- Saiba quais s&o seus direitos:

Nés damos muita importancia aos seus direitos, e gostariamos de ressaltar que, conforme a legislagao vigente no
Brasil, vocé tem direito a solicitar:

- Confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados;
- Acesso aos seus dados pessoais por nés armazenados;
- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizacao (tornar os dados andnimos), ou seja, os dados deixam de ser associaveis a Vocé, com bloqueio
ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
legislacéo aplicavel. OBS.: Caso vocé solicite a anonimizacao de seus dados ou revogue o consentimento para
que, entdo, a iBusquei pare de realizar o tratamento dos seus dados pessoais, informamos que nao mais
poderemos manter comunicacao direta com vocé, bem como iremos verificar a viabilidade da manutencao do

seu cadastro em nossa Plataforma. Cabera inica e exclusivamente a iBusquei avaliar e julgar se havera a
possibilidade dessa manutencao.

- Revogacao do seu consentimento e exclusao dos dados pessoais nos termos da lei.

Para requerer qualquer uma das solicitagdes acima descritas, vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail
contato@ibusquei.com, ou acessar a Plataforma da iBusquei por meio do seu login e senha criados, e realizar as
alteracbes ou exclusdes necessarias. Se nao conseguir pela Plataforma, estaremos prontos para ajuda-lo ao
recebermos uma mensagem para o e-mail citado.

Para todos os questionamentos referentes as legislagdes de privacidade internacionais, ainda que nao listadas
especificamente nesta politica, nossos canais oficiais e enderecos permanecem os mesmos.



5. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Vocé tem direito a:

% Acessar, revisar e editar seus dados pessoais fornecidos a IBusquei a qualquer momento;

« Exigir a exclusao de seu cadastro a qualquer momento, ressalvada a conservagdo dos dados (logs)
necessaria para cumprimento de obrigagbes legais previstas no Marco Civil da Internet, acessando a
Plataforma, e em area especifica para tal. Vale ressaltar que a exclusao cadastro, contudo, podera acarretar
no cancelamento definitivo da conta do Usuario, interrompendo o acesso. Caso Vocé passe a ser um
Profissional da area imobiliaria, e deseje se cadastrar como tal, deveréa informar a iBusquei desse fato, e
solicitar a exclusdo do seu cadastro para que nado haja conflito de interesses e duplicidades dentro da
Plataforma. Cabe entdo ao novo Profissional realizar todas as etapas de cadastramento como Profissional e
aguardar sua aprovacgao dentro das regras da Plataforma ja estabelecidas.

+ Reativar o cadastro cancelado a qualquer momento, refazendo o processo de cadastramento, salvo se
for excluido de forma permanente pela iBusquei por ndo cumprir estes Termos de Uso.

Vocé concorda em:

% Utilizar a Plataforma iBusquei de maneira legal e ética.

« Informar seu nome, CPF (quando for necessario e se for o caso), telefone e e-mail (quando exigido),
para possibilitar que a iBusquei efetive seu cadastro, e possa realizar, se necessario, as verificagbes
necessarias de praxe e eventual posterior contato. A iBusquei reitera que essas informacoes nao se confundem
com as informacdes que serao passadas aos Profissionais que entrardo em contato com o Usuério, conforme ja
mencionado anteriormente. As Gnicas informacoes que serao repassadas aos Profissionais, e com consentimento
do Cliente e do Proprietario, serdo o nome (como foi cadastrado pelo Cliente) e seu nimero de WhatsApp. Nada
mais.

+ N&o se envolver em atividades que possam prejudicar os Clientes, Proprietarios e Profissionais, e outros
eventuais Usuarios, bem como a IBusquei e o0 bom funcionamento da Plataforma.

« Nao compartilhar seus dados de acesso ou senhas com terceiros, responsabilizando-se integralmente
pelo ato em caso de quebra do dever de sigilo dos dados e ma utilizagao da Plataforma.

6. INTERAGOES COM PROFISSIONAIS

Os Clientes, Proprietarios declaram expressamente que possuem o Unico intuito com a Plataforma de realizar
buscas e registrar suas demandas na Plataforma com a intencao de alugar ou comprar iméveis, ou oferecer seus
imoveis para venda ou locagao. Estes assim se declaram cientes de que os Profissionais entrardo em contato
pelos canais autorizados, sem a intermediacao da Plataforma iBusquei, que por sua vez apenas ira facilitar a
conexao entre as partes, nao sendo assim responsavel pelas negociagdes, bem como por acordos e desacordos
realizados ou nao entre elas, e sem a promessa de sucesso efetivo na conclusao dos negbcios ora propostos.

A iBusquei garante, somente, que os Profissionais estavam devidamente inscritos e verificados no CRECI do
respectivo Estado em que atuam, no momento da aprovagao de seus respectivos cadastros, e que novas
verificagdes sao repetidas periodicamente, sem prévio aviso ao Profissional, onde eventuais irregularidades nesse
intervalo que sejam apontadas pelo CRECI do Estado da Federacdo em que o Profissional atua séo de inteira
responsabilidade deste, isentando a IBusquei e esta Plataforma de possiveis e eventuais condutas irregulares por
parte desses Profissionais, que por sua vez assumirao por sua conta todos os seus atos.

A iBusquei recomenda veementemente que os Clientes e Proprietérios solicitem a Identificacdo Profissional
(CIRP) ao Corretor de Iméveis que se apresentar para oferecer os iméveis ou servicos de captacdo demandados,
e, com os dados constantes nesse documento, que verifique a condicdo desse Profissional junto ao site do
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respectivo CRECI Estadual sobre a devida regularidade, observando o atual status de seu registro. Cada Estado
da Federacao possui um site préprio e areas préprias de verificagao da regularidade Profissional do Corretor, e
por isso cabe ao Cliente ou ao Proprietario realizar essa pesquisa por conta prépria, para sua prépria seguranca,
mesmo com a verificacdo prévia realizada pela iBusquei, j& que o status, regularidade e reputacdo dos
Profissionais sao de inteira responsabilidade deles préprios.

7. PACAMENTOS E REEMBOLSOS

Nossos servicos para Clientes e Proprietarios sao inteiramente gratuitos. Porém, caso qualquer servigo pago seja
introduzido no futuro, as condicoes serdo claramente comunicadas com a devida antecedéncia ao Usuario, e
sujeitas a sua aceitacao por novo Termo de Uso, sendo opcional sua contratacao, bem como sua permanéncia
na Plataforma.

Para Profissionais, os servicos serao pagos de acordo com regras estabelecidas e especificadas nos Termos de
Uso Complementares constantes a partir da pagina 14 deste documento.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteldo e tecnologia utilizada e embarcada desta Plataforma é de propriedade da OYKRON ADM.
TECNOLOGIA E NEGOCIOS LTDA,, e de seu(s) sécio(s), e ndo pode, em quaisquer hipéteses, ser utilizado por
terceiros sem autorizagao prévia. Isso inclui, mas nao se limita, a textos, graficos, logotipos, icones, imagens,
copias (recortes) de telas, funcionalidades, clipes de audio, softwares e outros recursos utilizados para seu
funcionamento. Qualquer uso nao autorizado pode violar leis de direitos autorais, marcas registradas e outras
legislacoes aplicaveis e ensejar a tomada das medidas civeis e criminais cabiveis pela iBusquei contra os
infratores.

9. MODIFICAGCAO DOS TERMOS

Reservamo-nos o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento. No entanto, quaisquer
modificagdes serao comunicadas previamente, e, ao decidir continuar a utilizar nossos servicos, Vocé devera
optar por concordar integralmente com os novos termos para continuar utilizando a Plataforma pela
concordéancia expressada pelo aceite do novo Opt-in, mesmo que ja tenha aceitado anteriormente.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

AiBusquei nao se responsabiliza por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, consequenciais ou punitivos
resultantes do uso ou da incapacidade de uso da Plataforma, bem como de condutas antiéticas ou criminosas
dos Profissionais ou Usuérios nela cadastrados. Isso inclui, mas nao se limita, a lucros cessantes, perda de uma
chance, dados ou outras perdas intangiveis. Esta plataforma é apenas uma ferramenta tecnoldgica, e, portanto,
Seu uso € por sua conta e risco.

11. RESCISAO DE CONTA

Podemos encerrar ou suspender sua conta a qualquer momento, sem prévio aviso, se qualquer Usuario violar
estes termos ou se envolver em atividades que considerarmos ilegais ou prejudiciais a Plataforma e a terceiros.
Os mesmos direitos se estendem a qualquer Usuario que deseje excluir sua conta, a qualquer momento que
assim desejar, respeitando os procedimentos ja descritos nestes termos.

12. CONTATO

Para dlvidas, sugestoes ou problemas, entre em contato conosco pelo e-mail contato@ibusquei.com.
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Busquel

TERMOS DE USO COMPLEMENTARES, PARA PROFISSIONAIS
(CORRETORES AUTONOMOS, IMOBILIARIAS, E OUTRAS
EMPRESAS DO RAMO IMOBILIARIO)

1. CADASTRO E REQUISITOS

Para utilizar nossos servicos, o Profissional devera criar um cadastro, gerando uma conta, fornecendo
informacdes precisas, verdadeiras e atualizadas.

Como Profissional, ao realizar seu cadastro, vocé concorda expressamente que:

% E maior de 18 anos, gozando de suas capacidades intelectuais, civeis e juridicas, e que se responsabiliza
integralmente pelo uso dos servigos disponiveis na Plataforma.

% Possui um registro ativo e regular no Conselho Regional de Corretores de Iméveis (CRECI) do seu Estado;

< Ira fornecer, apos a realizagdo do cadastro, nos casos em que se qualificar como Corretor de Imdveis
Auténomo, ou como Responsavel Técnico de Imobilidria ou outra empresa do ramo imobiliario, foto da CIRP
(Cartao de Identidade e Regularidade Profissional) a ser colhida no ato do cadastro, ou por meio de comunicado
originado da nossa Plataforma pelo e-mail contato@ibusquei.com nos casos onde a visibilidade e averiguacao
dos dados seja prejudicada pela méa qualidade visual do arquivo anexado.

+ Informara outros dados, se necessario, inclusive de comunicagao, que venham a ser solicitados pela
Plataforma, bem como dados fiscais para recebimento de NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletronica).

O Profissional € inteiramente responsavel pela geracao e seguranca de dados de acesso de sua conta, e isso inclui
sua senha, seus dados informados, e todas as atividades realizadas dentro da Plataforma.

A iBusquei jamais pedira sua senha para acesso a Plataforma. A utilizagdo da Plataforma pelos Profissionais é
individual e intransferivel, e, portanto, recomendamos fortemente que nao haja compartilhamento de senha com
terceiros nao autorizados, visando a protecao de suas informagdes de acesso, e a seguranca de toda a Plataforma.
A iBusquei nao se responsabilizara por vazamentos de dados causados pelos préprios Usuarios da Plataforma,
por mau uso ou negligéncia, principalmente por exposicao indevida e vazamento de informagoes de Clientes
para pessoas ou empresas nao autorizadas.

A iBusquei fara consulta no sitio eletrénico (site) do Conselho Regional de Corretores de Iméveis (CRECI) do seu
Estado, em até 48 (quarenta e oito) horas (teis apds sua inscri¢cdo na Plataforma, visando a verificagcao do status
da condicao do seu registro junto a esse Conselho. Essa verificagdo sera estendida aos Profissionais qualificados
como Pessoas Juridicas, bem como aos seus respectivos Responséaveis Técnicos, e esse prazo poderd ser
prorrogado por problemas técnicos apresentados pelo site do CRECI que impossibilitem a consulta, sem
prejuizos a iBusquei. Nao sao considerados dias Gteis: sdbados, domingos e feriados nacionais.

A iBusquei respeita sua privacidade, e se compromete a proteger suas informacoes pessoais. seguindo todas as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que esses dados sejam coletados, armazenados
e utilizados de forma segura e ética.

Estando o status “ativo” (ou outra nomenclatura equivalente dada pelo CRECI do seu Estado que aponte a
regularidade do registro) apés a verificagao realizada pela iBusquei, seré concedida a liberagao de acesso, e o
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Profissional poderd acessar normalmente todas as funcionalidades cabiveis e pertinentes a um Profissional
devidamente registrado e verificado na Plataforma.

Qualquer status diferente de “ativo” (ou outra nomenclatura equivalente dada pelo CRECI do seu Estado que
aponte a regularidade do registro no momento da consulta) apresentado pelo CRECI no momento da consulta
pela iBusquei ira gerar um status interno na Plataforma como “pendente”. A drea de verificacao de cadastros da
Plataforma ira entrar em contato com o Profissional informando a pendéncia, e dara o prazo de 15 (quinze) dias
para que a pendéncia junto ao CRECI seja sanada, e nova verificacao seja realizada. Recomendamos, assim, que
o Profissional procure o CRECI do seu Estado para verificar o(s) motivo(s) do impedimento, e regulariza-lo(s)
assim que possivel, para dessa forma nos informar da regularizacao, e, logo, podermos efetuar nova tentativa.
Caso a irregularidade seja sanada, o cadastro sera aprovado, e informaremos o Profissional dessa condicado em
seguida. Porém, caso o cadastro nao seja regularizado nesse prazo, o mesmo sera excluido do sistema, e o
Profissional devera realizar nova tentativa quando suas credenciais junto ao CRECI do seu Estado estejam
devidamente regularizadas.

2. LEADS (Demandas Personalizadas de Clientes) e CAPTACOES

O “Lead” é o conjunto de dados com informacdes de contato do Cliente, e demais dados de sua “Demanda
Personalizada” (quando for o caso), por meio de preenchimento de formulario especifico.

A Captacao € a operacao originada do desejo de um Proprietario em disponibilizar seu(s) imével(eis) para venda
ou locacéo, por meio de preenchimento de formulario especifico.

O Profissional se declara plenamente ciente de que a aquisicao dos Leads ou de Captagoes nao lhe da o direito
de repasse dos dados do Cliente ou do Profissional adquiridos nesta Plataforma para terceiros, em quaisquer
hipéteses, pratica essa que infringe diretamente a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), cuja
responsabilidade pelo vazamento dessas informacoes a pessoas ou empresas nao autorizadas ou alheias aos
objetivos desta Plataforma sera de sua integral responsabilidade, arcando com as consequéncias juridicas,
administrativas, civeis e criminais a serem apuradas, isentando integralmente a iBusquei e sua operadora de
quaisquer eventuais prejuizos a si prépria, ao Cliente exposto, ao Proprietario, e a terceiros envolvidos que
venham também a sofrer prejuizos diretos e indiretos pelo vazamento de dados.

A Demanda Personalizada, criada pelo Cliente, devera necessariamente estar disponivel no “Painel de Demandas”
(ou outro eventual nome que a iBusquei opte por dar para o painel em que as demandas serao expostas) aos
Profissionais devidamente cadastrados, ainda que sem a mengao dos dados pessoais e de contato do Cliente,
porém com os detalhes desejados pelo Cliente registrados no momento de sua criagao.

A demanda de Captacao, criada por um Proprietario, deverd necessariamente estar disponivel no “Painel de
Captagdes” (ou outro eventual nome que a iBusquei opte por dar para esse painel) aos Profissionais devidamente
cadastrados, ainda que sem a mencao dos dados pessoais e de contato do Proprietério, porém com os detalhes
desejados por esse registrados no momento de sua criagao.

As demandas (Leads ou Captagdes) poderao ser selecionadas pelo Profissional nas seguintes condicoes:

1) O card (nhome dado a exibicao da demanda especifica) precisa estar inicialmente com o status
“Disponivel”.

2) O card podera possuir uma tarja com os dizeres “Exclusivo na iBusquei”, o que significard que o Cliente
ou o Proprietario optou por desejar receber contato de apenas 1 (um) Profissional dentro da Plataforma,
em relacao a essa demanda especifica. Assim, ao ser adquirido pelo Profissional, haverad exclusividade
de atendimento dentro da Plataforma para esse card, e ele ndo ficara mais disponivel para aquisicao por
outros Profissionais, deixando de fazer parte do Painel de Demandas ou do Painel de Captagoes,
dependendo do caso.
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3) Os cards que ndo possuem uma tarja com os dizeres “Exclusivo na iBusquei” poderdo ser adquiridos por
até 2 (dois) ou 3 (trés) Profissionais, de acordo com a escolha do Cliente ou do Proprietario no momento
da criacao da Demanda Personalizada ou do Lead de Captacao.

Em todas as situagdes citadas acima, o Profissional devera possuir créditos suficientes para aquisicao dos cards.
Esses créditos sao fornecidos e/ou renovados da seguinte forma:

1) No caso de contratacao de planos mensais, semestrais ou anuais, de acordo com a disponibilidade, e
assim que o plano escolhido é contratado, os primeiros créditos sao validados, e repostos mensalmente
a cada ciclo mensal confirmado;

2) Os créditos sao renovados mensalmente, enquanto o plano encontrar-se ativo e validado, até que o
periodo contratado se encerre e o plano seja renovado, ou novo plano seja contratado (por upgrade ou
downgrade).

A quantidade de créditos necessarios para aquisicao de cada card ird variar de acordo com critérios observados
pela Plataforma quanto as opgoes do Cliente ou do Proprietario no momento da criagao do Lead, em relagao ao
namero de Profissionais que ele deseja contato, e da sua urgéncia de atendimento (quando informada). Os
critérios de definicao dos créditos necessarios para aquisicdo do card pelo Profissional sao exclusivos da
iBusquei.

Outros métodos de classificagcdo poderao ser adotados, a critério da iBusquei, a qualquer tempo, e serao
devidamente informados aos Profissionais em atualizacao dos Termos de Uso, e na Plataforma.

Apbs a aquisicao de determinado card, esse passard a ser considerada um “Demanda Adquirida” ou uma
“Captagao Adquirida”, disponibilizados ao Profissional adquirente nas abas “Minhas Demandas” ou “Minhas
Captagbes”, respectivamente, onde os detalhes necesséarios para contato com os Clientes ou Proprietérios
passam a ser exibidos ao Profissional.

3. CREDITOS REGULARES, AVULSOS, E DE TESTE

Para aquisicao dos cards, o Profissional necessita possuir saldo de créditos suficientes para este ato. O Profissional
podera ter créditos:

1. Nos planos mensais, quando disponiveis, por niUmero de créditos regulares mensais do plano escolhido,
que a cada pagamento mensal confirmado os créditos regulares previstos sdo renovados, nao
cumulativos;

2. Nos planos semestrais ou anuais, por nimero de créditos regulares mensais do plano escolhido, que a
cada ciclo mensal confirmado os créditos regulares mensais do plano escolhido sédo renovados, ndo
cumulativos, até que o periodo anual se complete e haja a renovacao ou escolha de outro plano;

3. Na aquisicao de créditos avulsos, que nao expiram, com valores pagos a parte, e variando de acordo
com o plano escolhido ativo;

4. No periodo de testes, quando for o caso, tera créditos gratuitos promocionais para o periodo de testes
(cuja quantidade ficara a critério da iBusquei), independente do plano escolhido, se assim houver a
mengao desses créditos especiais no momento da exibicdo dos planos disponiveis com suas respectivas
caracteristicas. A iBusquei nao se obriga a oferecer esses créditos promocionais para testes se assim
entender conveniente ou ndo, seja em algum plano especifico ou em todos os vigentes.

5. Nos planos “Free”, com uso ilimitado e sob critérios da iBusquei, por nimero de créditos regulares
mensais pré-definidos do plano, que a cada ciclo mensal confirmado os créditos sdo renovados, néo
sendo cumulativos.

Os créditos avulsos podem ser adquiridos a qualquer momento, ndo expiram, e nao se confundem com os
créditos mensais renovados mensalmente a cada ciclo. Ambos poderdo ser usados em conjunto e em sua
totalidade se necessario.
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Os valores dos créditos avulsos variam de acordo com o plano vigente adquirido. A tabela a seguir mostra os
valores com respectivos descontos aplicados na aquisicao, de acordo com cada plano contratado:

TABELA DE AQUISICAO DE CREDITOS ADICIONAIS

(1 credito = R$ 1,00)

100 200 300 500 1.000 2.000 5.000

CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS  CREDITOS

Pacote FREE

(Desc. de 20%) RS 80,00 R$ 160,00 RS 240,00 R$ 400,00 R$ 800,00 R$1.600,00 RS 4.000,00

Pacote PREMIUM

(Desc. de 45%) RS 55,00 R$ 110,00 RS 165,00 RS 275,00 R$ 550,00 R$1.100,00 RS 2.750,00

Pacote PLATINUM

e R$30,00  R$ 60,00 R$90,00 R$150,00 R$300,00 R$600,00 RS 1.550,00

As condicdes de pagamento para aquisicao de créditos avulsos deverao respeitar a tabela acima, e no momento
da efetivacao desse pagamento (checkout) nao havera possibilidades diferentes das disponiveis.

A tabela de aquisicao de créditos avulsos acima poderé ser alterada a qualquer momento, a critério da iBusquei,
e os Profissionais cadastrados e aprovados na Plataforma declaram expressamente concordam com possiveis
futuras e eventuais alteracoes nos valores acima, sem prejuizo aos créditos ja adquiridos, mesmo com valores
inferiores. A iBusquei se compromete a exibir claramente aos Profissionais a tabela vigente antes da aquisicao
desses créditos avulsos, visando a transparéncia plena da operagao.

Importante: Nao havera “reserva de aquisicao de cards” para Profissionais que nao possuirem créditos (sejam
esses créditos pagos - do plano contratado ou avulsos -, ou bonificados no plano Free), ou que os mesmos sejam
insuficientes para eventuais aquisicoes. Portanto, é fortemente recomendada aos Profissionais a aquisicao de
créditos de forma antecipada a consulta ao Painel de Demandas ou ao Painel de Captagdes, visando nao perder
as oportunidades disponiveis nesses painéis, ja que eles estarao visiveis para outros Profissionais logados na
Plataforma.

4. USO DOS SERVICOS

Ao utilizar nossos servigos, o Profissional concorda expressamente em:

« Utilizar os dados dos cards (de Clientes e de Proprietarios) exclusivamente para fins imobiliarios,
respeitando a privacidade dos Clientes ao contata-los;

« Nao compartilhar, revender, ou fazer mau uso, sob quaisquer hipéteses, das informacdes relativas aos
cards adquiridos de Clientes e de Proprietarios, e manter a confidencialidade das informagdes dos Clientes,
respeitando integralmente a LGPD (Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados) e demais leis
vigentes.

« Utilizar a Plataforma de maneira legal e ética.

% Nao se envolver em atividades que possam prejudicar o funcionamento da Plataforma, dos demais
Profissionais, dos Clientes, dos Proprietarios, e de quaisquer outros Usuarios.

« Nao compartilhar seus dados de acesso ou senhas com terceiros, responsabilizando-se integralmente
pelas consequéncias desse ato, e em caso de quebra do dever de sigilo dos dados.

O compartilhamento de dados dos Clientes sem a prévia autorizacdo da iBusquei caracteriza infragao grave
prevista na LGPD, confrontando diretamente com as diretrizes destes Termos, sujeitando o infrator as sancoes
judiciais civeis e criminais pelo mau uso dos dados e da Plataforma, sem prejuizos a esses Clientes ou
Proprietarios, bem como a iBusquei, por essa conduta.
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5. POLITICA DE PRIVACIDADE

A iBusquei respeita e se preocupa com a privacidade de todos os usuarios da Plataforma, e se compromete a
proteger suas informacdes pessoais e de contato, seguindo todas as diretrizes da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que seus dados sejam coletados, armazenados e utilizados de forma
segura e dentro das melhores praticas vigentes.

Os dados pessoais dos Clientes e Proprietarios sao compartilhados com vocé, Profissional, de forma limitada
(apenas o nome e telefone), e mesmo assim, enquanto Profissional, cadastrado na iBusquei, vocé DECLARA
expressamente que concorda com o fato de que esses dados obtidos devem ser utilizados exclusivamente para
o contato necessario, estritamente para o fim a que se destina, sendo vedada qualquer forma de
compartilhamento com pessoas ou empresas estranhas e nao autorizadas, assumindo total responsabilidade por
vazamentos ou ma utilizacao dessas informacdes privadas disponibilizadas.

Em relagdo a seu cadastro na Plataforma iBusquei como Profissional, ao aceitar estes Termos de Uso, vocé
concorda expressamente em informar os dados solicitados de forma espontanea e veridica, visando a boa
conduta ética e Profissional, seja vocé pessoa fisica ou juridica.

Vocé, Profissional, concorda expressamente que € responsavel por garantir que todas as interagoes
subsequentes ao acesso dos dados dos Clientes e Proprietérios ocorram dentro dos limites legais e éticos, e,
portanto, Vocé também deve garantir que as Leis de privacidade e protecdo de dados vigente sejam
rigorosamente cumpridas, sob pena de responsabilizacao civil e criminal pelo uso indevido dos dados coletados.

Demais detalhes sobre a Politica de Privacidade podem ser conferidas na integra acessando este link.

6. PAGAMENTOS E REEMBOLSOS

Os créditos adquiridos na Plataforma iBusquei nao sao reembolsaveis, exceto em casos de erros comprovados
na transacao por problemas técnicos internos, ou dos gateways de pagamento contratados pela Plataforma, e
em todos esses casos sob anélise técnica e decisao exclusiva da iBusquei.

Certifique-se, Profissional, de revisar todas as informacdes de pagamento antes de contratar seu plano e/ou
adquirir créditos avulsos, pois a iBusquei se reserva a nao considerar valida a argumentacao de insercao errénea
de valores ou de dados na efetivacdo de pagamentos por mera falta de atengao ou engano no momento da
consolidagao da operacao financeira.

A Plataforma iBusquei esta preparada para aceitar pagamentos por meio de Cartao de Crédito, Pix, Pix
Automatico e Boleto Bancario na fase de cadastramento do Profissional e da aquisicado de créditos avulsos,
dependendo do caso e sob total critério da iBusquei. Seguem os detalhes:

1. Cartao de Crédito:

1.1 AiBusquei esta preparada para aceitar pagamentos com cartao de crédito préprio (do Profissional)
ou de terceiros (com titularidade diferente do Profissional cadastrado). Essa regra visa facilitar a
aquisicao de planos e créditos avulsos, desde que todos os dados solicitados pelo gateway de
pagamento vigente sejam rigorosamente preenchidos e aceitos, situagdo essa que o Profissional
assume total responsabilidade pelos dados inseridos e pela utilizacado desse meio de pagamento,
isentando a iBusquei de quaisquer responsabilidades na operacéo.

1.2 N&o sera possivel utilizar mais de um cartao de crédito para a mesma operacao.

1.3 O gateway de pagamento sera responsavel pela cobranga integral ou parcelada (quando for o caso)
e eventuais estornos nos casos de eventuais erros ou duplicidades equivocadas nas operacgdes, sem
a necessidade de intervencao da iBusquei. No caso de haver essa necessidade, a iBusquei estara
pronta para averiguar o ocorrido e tomar as providéncias que lhe sao cabiveis.
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2. Pix (tradicional) e Pix Automatico:

2.1 A iBusquei esta preparada para aceitar pagamentos com Pix (tradicional) e Pix Automatico (quando
for o caso) na fase de cadastro e escolha de um plano (e nos casos de downgrade ou upgrade de plano),
com recorréncia programada diretamente na conta informada, mediante autorizagao prévia do banco
do pagador, e cabe ao Profissional pagador tomar as providéncias junto a seu banco para que haja
viabilidade nesse tipo de operagao.

2.2 O Pix Automatico nao sera valido para aquisicao de créditos avulsos, e sim, para esse caso, sera aceita
a modalidade de Pix tradicional, com pagamento Gnico.

2.3. Os dados de programagao do Pix Automatico informados pelo Profissional sao de inteira
responsabilidade deste, isentando totalmente a iBusquei pelo débito equivocado em contas informadas
erroneamente. Sendo assim, sé caberd algum tipo de reembolso ou estorno se comprovadas as razoes
plausiveis para tal, e se comprovadas falhas sistémicas da Plataforma no processo de cobranca, e o
Profissional declara-se totalmente ciente de que salvo essas excegdes citadas nao havera motivos para
o estorno ou reembolso requeridos, que s6 ocorrerao por deliberalidade da Administracao da iBusquei
ap6s analise minuciosa da ocorréncia.

3. Boleto Bancario:

2.1 A iBusquei esta preparada para aceitar pagamentos por meio de boleto bancério, a serem emitidos
més a més com tempo habil para pagamento mensal do plano escolhido (quando for o caso), visando
manter o plano contratado ativo e em dia com a Plataforma.

2.2 A auséncia de pagamento dos boletos, seja em relacao ao inicial de efetivacdo plano escolhido, seja
em relagcdo ao de manutencdo mensal (quando for o caso), serd considerada “inadimpléncia”, onde o
cadastro do Profissional ficara suspenso até sua quitacao, bem como o acesso a Plataforma e as
funcionalidades nela contidas. Decorridos 3 meses de inadimpléncia consecutivos, todos os acessos a
Plataforma, a seus clientes, e aos imdveis cadastrados serao também suspensos, e, a critério exclusivo
da iBusquei, o cadastro podera ser excluido, bem como podera ocorrer o banimento do Profissional na
Plataforma, sem possibilidade de renovacdo do cadastro suspenso/excluido, e sem a possibilidade de
criacao de novo cadastro.

Vale ressaltar que, independentemente do titular do meio utilizado para pagamento, as NFSe’s (Notas Fiscais de
Servico Eletrénicas) para cada operacao terao como favorecidos os titulares cadastrados para esse fim, cujos
dados serao informados no momento do cadastro inicial. e que poderéo ser editados em sua area de Profissional
a qualquer momento. A emissao desse documento fiscal € automatica, e, portanto, nao havera como alterar esses
dados depois da operacao concluida e efetivada. A Edicdo dos dados para emissdo da NFSe poderao ser
realizadas na aba de “Configuragoes”, dentro da drea do Profissional, desde que ocorra antes da cobranca
automatica de renovacao do ciclo.

Sendo assim, ao aceitar estes Termos de Uso, o Profissional declara expressamente que tem ciéncia e concorda
com as regras de pagamento e de emossao de NFSe's (Notas Fiscais de Servico eletrénicas) informadas acima.

7. MODIFICAGAO DOS TERMOS

A iBusquei reserva-se no direito de alterar estes termos a qualquer momento. Qualquer modificacéo sera
disposta no acesso a Plataforma, e, ao continuar utilizando nossos servigos, vocé concorda com os novos termos.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A iBusquei nao se responsabiliza por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, consequenciais ou punitivos
resultantes do uso ou da incapacidade de uso da Plataforma, bem como de condutas antiéticas ou criminosas
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dos Profissionais, Clientes ou Proprietarios nela cadastrados. Isso inclui, mas nao se limita, a lucros cessantes,
perda de uma chance de negdcio ou de ganho, dados, outras perdas intangiveis, e negdcios nao concluidos entre
as partes. Esta plataforma é apenas uma ferramenta tecnoldgica, e, portanto, seu uso é por sua conta e risco.

Por isso, ao aceitar estes Termos de Uso, o Profissional declara que entende claramente suas responsabilidades
ao utilizar e lidar com todas as funcionalidades da Plataforma iBusquei, e assume total responsabilidade pelo uso
indevido desta e dos dados nela obtidos, além de ter total ciéncia de que a iBusquei ndo garante sucesso nas
negociagoes entre as partes, ja que nao intermedia as tratativas comerciais entre elas.

9. ENCERRAMENTO OU SUSPENSAO DE CONTA

Podemos encerrar ou suspender a conta do Profissional a qualquer momento, sem prévio aviso, se este violar os
presentes termos, ou se este se envolver em atividades que consideremos prejudiciais & PLATAFORMA, a
terceiros, e a algum dos usuarios da Plataforma.

Os mesmos direitos de exclusao a qualquer momento do préprio cadastro se estendem ao Profissional, estando
ciente de que NAO TERA SEUS SALDOS EM CREDITOS, BEM COMO OS VALORES JA PAGOS, RECUPERADOS OU
CONVERTIDOS EM VALORES EM REAIS (R$).

No desejo de cadastrar-se novamente na Plataforma iBusquei, todo o processo para tal deveré ser reiniciado, e
serd realizada nova anélise cadastral. Nesse caso, a critério exclusivo da iBusquei, o Profissional podera ser
aprovado, ou, se a iBusquei julgar conveniente e/ou necessario, o cadastro podera ser negado, sob analise do
histérico do Profissional dentro da Plataforma. Diante disso, o Profissional, ao aceitar estes Termos, declara-se
totalmente ciente de que entende e concorda com essas prerrogativas exclusivas da iBusquei.

10. CONTATO

Para dividas, sugestdes ou problemas a relatar, entre em contato conosco pelo e-mail contato@ibusquei.com.
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