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Esta Politica descreve como a iBusquei realiza o tratamento de dados pessoais de
Profissionais (corretores e imobilidrias), Clientes (interessados em imdveis) e
Proprietarios que utilizam a Plataforma, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), com a regulamentacao da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e com as demais normas brasileiras aplicaveis.

1. Controlador dos dados e Encarregado

A Plataforma iBusquei é administrada por OYKRON ADMINISTRACAO TECNOLOGIA E
NEGOCIOS LTDA, inscrita no CNPJ n° 66.385.040/0001-07, que atua como controladora
dos dados pessoais has operacdes de tratamento sob sua responsabilidade.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

Nome: MARCELO VIEIRA DE ARAUJO

Endereco: Rua das Orquideas, 667 - Sala 907, Jd. Pompeia - CEP: 13.345-040 -
Indaiatuba-SP

E-mail: adm@ibusquei.com

Canal geral de privacidade e direitos do titular: contato@ibusquei.com.

Comunicacdes automaticas da Plataforma sdo enviadas pelo endereco
naoresponda@ibusquei.com, que nao recebe respostas.

2. Dados que coletamos

Profissionais (corretores e imobiliarias):

Identificacdo: nome civil, nome comercial (PF) ou nome fantasia (PJ), CPF ou CNPJ,
e-mail, telefone/WhatsApp e endereco de atuagéo.

Habilitac&o profissional: nimero de CRECI, CIRP e documentos comprobatérios
anexados (PDF/imagem) para andlise da Administracéo.

Assinatura e cobranca: plano contratado, ciclo (mensal/anual), periodo de testes,
cupons, créditos adquiridos, faturas, recibos e dados fiscais necessarios a emissao de
NFS-e.

Identidade visual e conteldo: logotipo, marca d'agua, banners e contetdo publicado
em microsite proprio.

Imoveis: iméveis cadastrados, fotos, descri¢cdes, valores e histérico de alteracdes e
exclusdes.
Clientes e Proprietarios:

Nome, e-mail e WhatsApp.

Preferéncias e demandas de busca, como cidade, bairro, tipo de imével, faixa de valor,
dormitérios, garagens e urgéncia da demanda.



Historico de contatos e negociagfes intermediadas com Profissionais.

Dados técnicos e de navegacao:

Endereco IP, identificadores de dispositivo e navegador, paginas acessadas, data e
hora de acesso, registros de autenticacéo e de atividade (logs de auditoria) e cookies
ou tecnologias semelhantes, conforme a Politica de Cookies.

3. Finalidades e bases legais

A iBusquei trata dados pessoais somente para finalidades legitimas, especificas e
informadas, observando os principios da necessidade, adequacdo e transparéncia.
Conforme a operacado realizada, o tratamento poderd estar amparado nas seguintes
bases legais:

Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares: cadastro, autenticagédo e
verificacdo de identidade, analise e aprovacgdo de cadastro profissional, publicacdo de
imoveis e microsites, distribuicdo de demandas (leads), cobranca de planos e créditos
e funcionalidades solicitadas pelo usuério.

Cumprimento de obrigacgéo legal ou regulatéria: emissdo de documentos fiscais,
guarda de registros legalmente exigidos e atendimento a autoridades competentes nos
limites da lei.

Legitimo interesse: seguranca da informacao, prevenc¢éao a fraudes e abusos,
protecdo da Plataforma e dos usuarios, auditoria, medicédo de desempenho e melhoria
do servico, sempre mediante avaliacdo de necessidade, proporcionalidade e respeito
aos direitos e liberdades fundamentais do titular.

Consentimento: quando exigido ou adotado como base legal adequada,
especialmente para cookies ndo essenciais e comunica¢des promocionais, podendo
ser revogado a qualquer momento pelos meios disponibilizados pela iBusquei, sem
afetar a licitude do tratamento realizado anteriormente.

4. Verificacado por WhatsApp (OTP)

A Plataforma utiliza a WhatsApp Business Cloud APl (Meta) para envio de cédigos de
verificag@o (OTP) e mensagens transacionais relacionadas ao uso da iBusquei. O nimero
informado podera ser tratado para autenticacdo, seguranca da conta, execucdo de
funcionalidades solicitadas e contato entre Cliente e Profissional dentro dos fluxos da
Plataforma, conforme a finalidade aplicavel. Mensagens promocionais, quando utilizadas,
observarao base legal e mecanismos de preferéncia préprios.

5. Pagamentos e dados financeiros

Os pagamentos sé@o processados pelo parceiro Asaas. A iBusquei ndo armazena o
namero completo do cartdo de crédito quando o processamento e a tokenizacdo sao
realizados diretamente pelo gateway; mantém apenas as referéncias necessarias a
gestdo da cobranca, como bandeira, ultimos digitos, token ou identificador e status da
transacao, conforme disponibilizados pelo provedor. Cobrancas por Pix e boleto seguem
o fluxo aplicavel do parceiro. Dados fiscais podem ser compartilhados com o prestador
responsavel pela emissédo de NFS-e.



6. Recursos de inteligéncia artificial

A Plataforma pode oferecer estimativas de valores de mercado e apoio a redacao de
anuancios com uso de modelos de inteligéncia artificial. A iBusquei busca limitar os dados
enviados aos provedores ao minimo necessario para a finalidade da funcionalidade.
Dados pessoais identificaveis ndo devem ser incluidos nesses envios quando néo forem
necessarios. Sao aplicados controles de uso e segurancga para prevenir abuso.

7. Compartilhamento de dados

A iBusquei pode compartilhar dados pessoais, no limite necessario a respectiva
finalidade, com:

provedores de infraestrutura em nuvem, banco de dados, hospedagem e
armazenamento de arquivos;

gateway de pagamento e prestadores envolvidos na emisséo fiscal;

provedores de mensageria, inclusive WhatsApp/Meta, e servigos de e-mail
transacional;

provedores de modelos e servicos de inteligéncia artificial, quando a funcionalidade
utilizada exigir;

Profissionais cadastrados, quando o Cliente manifesta interesse em um imével ou
publica uma demanda e o compartilhamento é necessario ao fluxo solicitado;

autoridades publicas ou terceiros legitimados, quando houver obrigacéo legal,
regulatodria, ordem judicial ou outra hipotese juridicamente valida.

A iBusquei ndo comercializa dados pessoais como produto ou base de dados.

8. Seguranca

A iBusquei adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacao ou difusdo. Entre as medidas atualmente previstas estao
criptografia em transito, controles de acesso por perfil, politicas de seguran¢a no banco
de dados, registros de auditoria, encerramento automatico de sessdo por inatividade e
restricdio de acesso administrativo. O acesso ao painel de um Profissional por
funcionalidade de impersonacéo é restrito ao Administrador Master e deve permanecer
registrado.

9. Retencéo e exclusao

Os dados pessoais sdo mantidos pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades
que justificaram sua coleta e, posteriormente, pelos prazos necessarios ao cumprimento
de obrigacdes legais ou regulatérias, ao exercicio regular de direitos e a prevencao de
fraudes, observados os principios da necessidade e da limitagdo da conservacéo.

Imoveis excluidos podem passar por exclusao logica antes da eliminagéo definitiva,
conforme o fluxo de reverséo disponibilizado pela Plataforma.

O cancelamento durante periodo de testes podera gerar exclusdo dos dados do
cadastro, observada eventual janela técnica de reversao informada ao usuario.



Apds o cancelamento de plano pago, o acesso podera permanecer ativo até o término
do periodo ja quitado.

Cadastros excluidos podem gerar registro minimo de controle quando necessario para
auditoria, seguranca, prevencéo a fraudes, cumprimento de obrigacado legal ou
exercicio regular de direitos.

Dados fiscais, financeiros e registros sujeitos a obrigacdo legal serdo conservados
pelos prazos previstos na legislacao aplicavel.

O titular pode solicitar a eliminacao de dados pela pagina /exclusao-de-dados, sujeita a
confirmacao de titularidade e as hipoteses legais que autorizem ou imponham a
conservagao.

10. Direitos do titular

Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar, conforme aplicavel ao caso concreto:

confirmacéo da existéncia de tratamento e acesso aos dados;

corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagéo, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

portabilidade, observados os requisitos legais e regulamentares;

informacd@es sobre entidades publicas e privadas com as quais houve uso
compartilhado de dados;

informagé&o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,

revogacao do consentimento e, quando cabivel, elimina¢éo dos dados tratados com
base nele;

oposicao a tratamento realizado com fundamento em hipétese diversa do
consentimento quando houver descumprimento da LGPD;

revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que
afetem seus interesses, nos termos da legislagéo;

peticionamento perante a ANPD e demais direitos assegurados pela legislagéo
aplicavel.

Solicitagbes podem ser encaminhadas a contato@ibusquei.com ou pela pagina
/exclusao-de-dados. A iBusquei podera adotar procedimentos razoaveis para confirmar a
identidade do solicitante e respondera nos prazos e condi¢gfes previstos na legislacao e
regulamentacao aplicaveis.

11. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de infraestrutura, mensageria, e-mail, pagamentos ou inteligéncia
artificial podem realizar tratamento de dados em outros paises ou permitir acesso
internacional. Quando uma operacdo caracterizar transferéncia internacional de dados
pessoais sujeita a legislacdo brasileira, a iBusquei observara os arts. 33 a 36 da LGPD e
a Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, adotando mecanismo de transferéncia valido e
medidas compativeis com os riscos da operacao.



As informacdes especificas aplicaveis a cada transferéncia - incluindo finalidade,
duracdo, pais de destino, destinatarios, responsabilidades e mecanismo juridico utilizado
- devem refletir a configuragdo efetiva dos fornecedores contratados e poderdo ser
atualizadas nesta Politica ou em aviso especifico de transferéncia internacional, sempre
em linguagem acessivel ao titular.

12. Criangas e adolescentes
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A Plataforma é destinada a pessoas maiores de 18 anos e ndo busca coletar
intencionalmente dados pessoais de criancas ou adolescentes. Caso seja identificada
coleta incompativel com essa finalidade, a iBusquei adotara as providéncias adequadas,
inclusive bloqueio ou eliminacdo quando juridicamente cabivel, sem prejuizo das
obrigac@es legais aplicaveis.

13. AlteragOes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancgas legais, regulatérias, técnicas ou
operacionais. Alteracfes relevantes serdo comunicadas por meios adequados e, quando
a legislacdo exigir consentimento para uma nova finalidade de tratamento, ele sera
solicitado antes do tratamento correspondente. A versdo vigente permanecera disponivel
na area de documentos legais da iBusquei.



